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Introduccio

Quaranta anys de neoliberalisme

A partir del 2008, molts dogmes economics liberals van comencar a trontollar.
Van haver de passar quasi 40 anys des que es van imposar gairebé de manera
inguestionable. A finals dels anys setanta i a principis dels vuitanta va irrompre el
neoliberalisme financer especulatiu de la ma de Ronald Reagan (EUA) i de
Margaret Thatcher (Regne Unit). El president nord-america i la primera ministra
britanica van propagar dues idees forga que es van convertir en hegemoniques i
van esdevenir quasi dogmes de fe: (1) 'Estat és un nosa i, per tant, s’ha de reduir
a la minima expressio, i (2) la societat no existeix; només l'individu i els interessos
privats que el mouen. Sobre aguesta base es va aixecar una arquitectura politica
i ideologica que ha monopolitzat les politiques publiques i economiques durant 40
anys.

En aquest quasi mig segle, l'aparell ideologic neoliberal ha imposat una politica
economica rigorista (control estricte de la inflacio, del déficit i del deute public)
materialitzada en privatitzacions, retallades del finangcament dels serveis publics
i precarietat laboral. Un model que ha esqueixat més profundament la cohesid
social i ha promogut que una minoria, cada cop menys de caracter industrial i
meés de taranna rendista, fagocités la riquesa produida col-lectivament, mentre la
majoria havia de viure cada vegada amb menys.

El 2008, aguest model, rendista i especulatiu, va patir la primera crisi encara que
no la definitiva. La bombolla immobiliaria va esclatar i va provocar la fallida de
centenars de bancs i fons d'inversié que només s’havien preocupat per embellir
el seu compte de resultats. Milions de persones van perdre 'habitatge, la feina i
el futur. Pero, salvar-los no era la prioritat. Segons les elits politiques i
economiques, allo que comptava era rescatar els bancs per evitar que 'anomenat
sistema col-lapsés.
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La sacsejada del 2008 va evidenciar la inviabilitat del model economic neoliberal,
perd no n'hi va haver prou per provocar un gir de guid. Al contrari, les elits van
retorcar la retorica i van imposar l'explicacié que la crisi no ['havia motivada
'economia especulativa de casino, siné el deute i el déficit public. Els culpailes
eren els estats per no haver sabut administrar correctament les fina:ices
publiques. En consonancia amb aquesta interpretacid, 'anomenada “troika” (la
Unié Europea (UE), el Fons Monetari Mundial (FMI) i el Banc Central Europeu
(BCEM)) va imposar, sobretot al sud d'Europa, programes d'austeritat severs que
van debilitar encara més uns sistemes de benestar de per si molt febles.

Dotze anys més tard ha irromput la crisi derivada de la pandémia de la Covid. Un
cataclisme gque no només ha demostrat la inoperancia del neoliberalisme i de les
politigues d'austeritat, sind6 que ha deixat paleses les consequencies greus
d’haver desmantellat els serveis publics i d'haver deslocalitzat la produccié de
béns necessaris per afrontar situacions d'emergéncia.

En aquest context, les elits politiques i economiques occidentals comencen a
veure que l'Unica alternativa per sostenir el seu model capitalista passa per la
inversid publica massiva (independentment dels efectes sobre el deute public) i
per enfortir els serveis publics. Han hagut de passar 40 anys per arribar a
aquesta conclusioé. 40 anys de neoliberalisme devastador. Tocat, pero no enfonsat.
Per aix0 cal restar amatents per impedir que la sortida de la crisi actual no sigui
la mateixa que la del 2008, en que res no va canviar, ans el contrari, 'economia
rendista i especulativa es va reforcgar. Avui, aix0 és inadmissible, perquée ens hi
juguem el futur.

Com a treballadors i treballadores organitzades tenim la responsabilitat de fer pro-
postes valentes i viables per garantir el futur de totes les generacions d'aquest pais,
les que estan aprenent, les que treballen —o no—i les que poden comencgar a gau-
dir de la jubilacid.

El marc politic, social, economic i cultural de I'Estat espanyol no és l'espai en el
qual, com a comunitat nacional, podem endegar propostes orientades al bé de les
majories treballadores. Ans al contrari, les propostes —assolibles— que posem so-
bre la taula tenen un recorregut ben curt dins el marc actual o, fins i tot, sén
practicament impossibles de dur a terme. Es per aixo que fixem els eixos que con-
siderem necessaris per a bastir una societat justa en un pais lliure en forma de
Republica Catalana.
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Una campanya per protegir les persones i defensar les politiques
publiques vers el mercat. Una campanya per construir el futur.

En aguest context de crisi i d'intervencié expansiva de les administracions publi-
ques, La Intersindical enceta una campanya per consolidar un model socioeconomic en
que, primer, les persones siguin l'objecte prioritari d'atencié i, segon, la politica
supleixi el mercat (hegemonic durant els Ultims quatre decennis) a l'hora de defi-
nir la direccidé econdomica del pais. Una campanya per no tornar a repetir una sor-
tida de la crisi com la del 2008, que s'articula al voltant de set eixos que perse-
gueixen assentar les bases d'una societat cohesionada, beneficiaria d'una vida de-
cent i amb major grau d'autonomia i llibertat.

La Intersindical fem una proposta integral de futur per a les majories socials on
el benestar col-lectiu estigui per sobre del lucre individual, amb tres camps cab-
dals:

1.- EL MODEL PRODUCTIU

2.- EL TREBALL

3.- LA PROTECCIO SOCIAL

PRIMER.

UN NOU MODEL PRODUCTIU.

La base de qualsevol construccié és clau per a garantir-ne la viabilitat. Si els
fonaments sén solids i ben assentats és possible encarar el futur amb garanties.
En cas contrari, l'edifici té tots els niUmeros de desplomar-se. D'enca del 1995,
Catalunya va girar 'esquena a la industria com a sector productiu prioritari, i va
apostar pel turisme i la construccié. En I'ambit sociolaboral, les conseqgléencies
derivades d'aquestes decisions han estat catastrofiques. Més precarietat, més
temporalitat, sous misérrims, baixa qualificacio i indexs d'atur inadmissibles. Un
patré socialment insostenible i un model productiu mancat d’'autonomia i de futur.
Sotmes als vaivens de les conjuntures economiques i als pols economics domi-
nants, que s'allunya (cada vegada més) de les economies industrials vertebrades
al voltant de la innovacid i la tecnologia; les que marquen la pauta de futur.
Guanyar sobirania economica exigeix capgirar el model productiu. No només
implica reindustrialitzar el pais, sind també construir els consensos socials
necessaris per garantir unes condicions laborals dignes que permetin als
treballadors viure i no només sobreviure.
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SEGON.

UN SALARI MINIM DE 1.300€ PER REVERTIR ELS SOUS DE MISERIA.

El model productiu vigent a Catalunya s'ha sustentat a base de pagar sous
miserrims als i a les treballadores dels serveis vinculats al turisme i, per extensid,
a lambit dels serveis. Durant molt anys, la societat ha subvencionat 'empresariat
d'aquest sector, perque els salaris baixissims que han pagat no han contribuit, via
cotitzacions socials, a sustentar el sistema public de benestar. Un empresariat
gue ha maximitzat els beneficis i, a canvi, no ha aportat res a la societat. El salari
minim és la condicié imprescindible per tallar de soca-rel aguesta sagnia.
S'erigeix com la baula clau per consolidar un nou model productiu assen-tat
sobre la base de salaris dignes i llocs de treball decents, pero també opera com
a mecanisme redistributiu de la riquesa, perqué, com passa amb els con-venis
col:lectius, fixa uns minims per a la retribucio de les persones treballadores de
manera que limita els ingressos de la propietat de l'empresa.

TERCER.

REDUCCIO DE LA JORNADA LABORAL PER GUANYAR AUTONOMIA | LLIBERTAT.
L'automatitzacid de processos industrials que incrementen la productivitat aboca
directament a reduir el temps de treball. La dinamica historica ha estat rebaixar-
lo progressivament, perd fa 100 anys que va quedar estancat en 40 hores set-
manals. Una jornada laboral que no s'ajusta als sistemes de produccié actual.
Treballant menys es genera més riquesa que fa cinquanta anys. Per tant, avui el
problema no és d'escassetat, sind de redistribucié de la riquesa. La jornada
laboral de 32 hores setmanals amb el mateix salari ho garanteix, i €s una mesura
cabdal per forcar la corresponsabilitat de les tasques de cures i domestiques que
recauen sistémicament sobre les dones, alhora que posa en valor el lleure i
['autonomia de les persones.

QUART.

UNES PENSIONS SUFICIENTS PER A VIURE LENVELLIMENT AMB DRETS I
DIGNITAT.

El benestar de les persones s’ha de garantir des del naixement fins a la mort. Ens
trobem en un context en qué la robotitzacio i la digitalitzacié permeten garantir la
productivitat amb menys esforg i temps de treball de les persones, en tots els sectors. |
en qué cal garantir el repartiment del treball, aixi com el dret a la vida no supeditada a
la logica laboral. Per aix0 aquesta vida laboral s'ha d'escurcar en benefici del temps
iure.
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Aquest canvi mana garantir unes pensions de jubilacié dignes i suficients que
permetin la ciutadania viure l'envelliment amb seguretat i autonomia. La viabilitat
dels sistema de pensions és plenament sostenible amb una fiscalitat justa i un
model productiu i laboral digne i sostenible.

CINQUE.

UN SISTEMA DE SERVEIS PUBLICS SOLID.

La primera condicidé per assegurar una vida digna a les persones és bastir un
sistema de serveis publics solid, com a garantia d'equitat i benestar. Una xarxa de
proteccid primaria: un sistema public de salut robust; un d'ensenyament de
qualitat i que no segregui; un sistema de pensions generds; i uns serveis socials
amb una amplia cartera de prestacions. Pero fortificar un sistema de benestar
public també implica reconsiderar el paper de l'Estat en 'economia. Passar d'ava-
luar-lo com una nosa a considerar-lo un actor protagonista a 'hora de determinar
i condicionar la politica econdmica del pais.

SISE.

UNA RENDA BASICA UNIVERSAL PER ALS NOUS TEMPS.

Els nous sistemes de produccié plantegen reptes que hem d'afrontar amb models
sostenibles basats en el benestar de la majoria. Uns models focalitzats en el
coneixement, els salaris dignes i la reduccié de la jornada laboral, acompanyats,
alhora, de politiques publiques estructurals que permetin emancipar-nos dels
designis del mercat. Una possibilitat per aconseguir-ho és a través d'una renda
basica universal gque garanteixi uns minims de dignitat, eradiqui la pobresa i
alliberi de l'angoixa d'un futur incert. Una renda que deslliuri moltes dones de sub-
jugacions, pugi el llistd de les condicions laborals, dinamitzi l'economia local i, so-
bretot, millori la salut de milions de persones.

SETE.

UNA LLENGUA DE TOTHOM PER UNA SOCIETAT COHESIONADA.

Una caracteristica intrinseca d'un sindicat de classe és aspirar a influir en totes
les dimensions de l'ambit socioeconomic i canviar les relacions que hi tenen lloc
per a fer-les més justes i equitatives. Les relacions de poder entre grups socials
i entre comunitats tenen sempre una dimensid lingiistica, que a Catalunya es
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manifesta en la progressiva subordinacio i residualitzacié del catala, també en el
mon laboral. Revertir les relacions injustes exigeix també fer-ho en l'ambit lin-
glistic, que implica reparar el mal que s'hagi produit i establir unes relacions no-
ves, basades en la igualtat i la reciprocitat entre comunitats, perque no hi ha
llengles i comunitats lingUistiques de primera i de segona.

La Intersindical engega aquesta campanya perqué les receptes neoliberals,
defensades per les elits politiques i economiques per sortir de la crisi derivada de
la pandemia de la Covid, s'han demostrat fallides i no garanteixen el futur ni el be-
nestar de la majoria de la poblacié dels Paisos Catalans.

La Intersindical fixa set eixos d'intervencié que han de permetre consolidar una
societat cohesionada, que reparteixi equitativament la riquesa col-lectiva, recone-
gui el valor de les cures i afavoreixi la corresponsabilitat de les mateixes, i perme-
ti el desenvolupament autdonom de la persona garantint la reduccié del temps de
treball i la vida laboral.
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El catala, la llengua de treball

Discriminacio lingiiistica en U'ambit socioeconomic.

La cada cop més travada unitat de mercat a Espanya i la bilingUitzacié completa
de la poblacid catalanoparlant provoguen, no només possible que qualsevol
empresari o treballador pugui treballar en castella a Catalunya, sind també que el
castella esdevingui la llengua del treball =i de les relacions laborals— al nostre
pais. Sobretot, en les zones urbanes, perquée el percentatge de treballadores i
treballadors nouvinguts és especialment elevat.

Per contra, a les comunitats de 'Estat de llengua castellana, l'Unica llengua
reconeguda i d'Us inexcusable és el castella: no és possible que els treballadors i
les treballadores i les directives puguin usar cap més llengua que el castella (o
rarament es donen les condicions perqueé sigui diferent).

Per tant, a l'Estat espanyol existeixen dues categories de comunitats linguis-
tiques: la primera, la castellana, que disposa de tots els drets de territorialitat en
el seu domini historic i també fora d'aquest; i, la segona, integrada per la resta de
llengles de l'Estat que disposen, com a molt, de drets compartits, perd mai
garantits i sempre discutibles. Existeix una discriminacié historica que deriva en
la desigualtat entre els treballadors i les treballadores, que de fet s'estén a tota la
ciutadania, pel que fa als drets linguistics.

La Intersindical defensa els drets lingiiistics dels treballadors i les

treballadores.

La Intersindical defensa tots els drets de les persones treballadores: els
estrictament laborals, pero també d'aquells altres que so6n igualment necessaris
per a garantir la dignitat d'una classe que, per trobar-se en una posicié subal-
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terna en el marc de les relacions socials de poder, cal que prengui consciencia
dels abusos als quals se la sotmet i aprengui a identificar-los i a no tolerar-los. La
justicia social no contempla excepcions. La Intersindical promou un sindicalisme
integral i de defensa tots els drets fonamentals dels treballadors i les treballa-
dores, entre els quals s'inclouen els drets linguistics en 'ambit laboral, que sén
els primers que es vulneren en una situacié de sotmetiment nacional com la que
pateix Catalunya.

Dret a treballar en catala.

Tots els treballadors i les treballadores tenim dret a un entorn de treball
plenament catalanitzat que no suposi, per a uns, haver de canviar de llengua en
horari laboral i permeti, a uns altres, mantenir una relacié de normalitat amb el
catala, lliure d’entrebancs que en dificultin la integracié i la cohesid, precisament,
en 'ambit laboral, que és un dels majors d'interaccidé entre individus. No importa
lorigen ni la llengua inicial del subjecte: ningl no es pot sentir a gust en una
situacié de discriminacié comunitaria, per molt que estigui legalment establerta,
i per molt que el discurs dominant 'emmascari.

El catala no opera com a llengua comuna i d’identificacio.

Es habitual que s'al-legui que Catalunya disposa de dues llengiies, i, per tant, que
la dualitat linglistica és tan normal a Catalunya com l'exclusivitat del castella a
les comunitats on és la llengua propia. En realitat, el castella és una llengua
legalment catalana perque no es permet que la propia del pais ocupi el lloc que li
correspondria com a llengua comuna i d'identificacio. Si avui tothom qui parla en
catala també ho pot fer en castella (cosa que no passa a l'inrevés) és perque s'ha
forgat que sigui aixi.

En el nostre context i amb els nostres antecedents historics, brandar la llibertat
d'eleccio linguistica de 'empresa i del treballador o de la treballadora és un acte
de cinisme: ni aquesta llibertat existeix, ni la introduccio, la difusio i la
consolidacié del castella s'ha materialitzat des de la llibertat i 'espontaneitat.

La subordinacid i la residualitzacié del catala.

Les relacions de poder entre grups socials i entre comunitats inclouen sempre
una dimensio linglistica, que a Catalunya es manifesta en la progressiva
subordinacid i residualitzacié del catala, també en el mon del treball. Revertir
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aquelles relacions quan sén injustes implica també fer-ho en 'ambit lingiistic.
Una tasca que suposa reparar el mal que s'hagi produit i fixar unes relacions
noves, basades en la igualtat i la reciprocitat entre comunitats. Es a dir, rebutjar
la discriminacié sustentada en la consideracié de llengles i de comunitats
linglistiques de primera i de segona. Fem nostra l'aspiracié expressada per
Marcel Pepin, antic secretari general de la Confederacié del Sindicats Nacionals
del Quebec (CSN) i antic president de la Confederaciéo Mundial del Treball, que
adaptada a Catalunya, seria aixi: “la lluita pel catala és un puntal de la lluita contra
les forces de dominacid economica, politica i social.”

En matéria linglistica, el nostre model sén comunitats com la quebequesa, la
flamenca, la suissa o les de llengua castellana. Si és veritat que tots som iguals,
el catala, llengua propia de Catalunya, s’ha de convertir en la llengua d'Us normal
de les empreses, de la mateixa manera —repetim-ho- que la castellana ho és de
les empreses ubicades alli on és la llengua propia. Alla on la llei ho impedeixi, s'ha
de treballar per canviar-la i, mentrestant, no es pot oblidar que allo que la norma
no prohibeix, ho permet de manera implicita. De manera que la potencialitat
d'aquesta premissa s'ha d'aprofitar. No es pot assumir la desigualtat i promoure
la renuncia i l'autolimitacio.

No donem per bones les conseqléncies de persecucions passades: no en fem
tabula rasa. No renunciem a la plena normalitat linguistica de la llengua catalana.
|, sobretot, no proposem aplicar-nos autorestriccions en aquells ambits en els
guals les lleis encara no ens imposen arraconar-nos. | en aquesta lluita apel-lem
la solidaritat de classe: a qui pot molestar aquesta voluntat nostra si no és als qui
volen trencar-1a?

Discriminar l'Us normal del catala és un acte de marginacié que provoca ressen-
timents que divideixen els treballadors, enrareixen les relacions laborals i ten-
deixen a alienar-los de l'empresa, a més de tenir repercussions més enlla de lambit
socioeconomic. La castellanitzacio dels entorns de treball posa en dubte el sentit
de l'aprenentatge de la llengua i del perfeccionament dels coneixements linguis-
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tics que es realitza a l'escola. La preséncia de treballadors i treballadores que desco-
neixen el catala en llocs d'atencio al public promou la inseguretat linguistica entre
la poblacid catalanoparlant i alimenta les conductes diglossiques. Les empreses
sén agents econdmics amb una gran influéncia social i se n'han de responsabi-
litzar.

Serveixin d'exemple les consideracions formulades pels promotors d'un exemple
d'exit en la normalitzacio d'una llengua subordinada en l'ambit socioeconomic,
com és el cas del frances al Quebec, i adaptem de nou les seves paraules al cas
catala: “Si l'economia del pais no es decanta per ['Us del catala, dificilment
s'aconseguira fer de Catalunya un pais catala. Ni lescola, ni els mitjans de
comunicacid, ni el mateix govern sén forces suficients per mantenir viu ['estatut de la
llengua. També seria erroni confiar que amb l'oferta de serveis al public en catala es
consolidaria 'Us de la llengua; si bé la imatge externa podria fer-ho pensar, en el fons
seria un engany perque la llengua del poder economic continuaria sent la castellana.
Si a l'empresa no s'utilitza la llengua en totes les circumstancies i a tots els nivells,
rarament podra ser la manifestacio més evident d'una identitat, d'una cultura i de la
propia idiosincrasia.”

Els articles 4.2.ci 17.1 de l'Estatut dels Treballadors estableixen que 'empresa ha
de garantir-los poder-se expressar en catala lliurement i sense limitacions.
L'article 314 del codi penal recull les sancions imposables als qui incompleixin
aquest dret.

En qualsevol dels nivells de 'empresa, tothom ha de conéixer el catala, com a
minim passivament. L'empresari s'hauria de formar linglisticament i garantir la
capacitacié linglistica dels treballadors fins que s'estigui en disposicié de
garantir-ne ['Us lliure (tant oral com escrit) en tots els ambits de l'activitat laboral.
Aquest procés seria més rapid si el sistema educatiu garantis una formacio
professional que tingués el catala com a llengua vehicular.

Que el catala sigui la llengua preferent d'una empresa és només una possibilitat.
El castella és la llengua universalment protegida i imposada als territoris de
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llengua catalana, perd aixd no impedeix que, més enlla de les obligacions que
s'associen sistematicament al castella, una empresa converteixi el catala en
llengua preferent.

A més, els consumidors i les consumidores catalanes tenen el dret de ser atesos i de
rebre les indicacions dels serveis i dels productes que adquireixen en llengua cata-
lana. EL 2010, la Llei del Codi de Consum de Catalunya va convertir aquell dret en
obligacio, perod, el 2017 iel 2018, el Tribunal Constitucional va rebaixar-la a simple
“autoobligacié corporativa opcional”. Tanmateix, no negava el dret genéric dels
consumidors a ser atesos en catala, en la mesura que 'empresa ho preveiés.

La disponibilitat linglistica és exigible a les empreses. No com a mera obligacid,
sin6é perquée es materialitza també en forma de beneficis: millora la relacié amb
el client, en promou la fidelitzacid, facilita la venda i contribueix a la millora de
'ambient de treball. A més, en el nostre context social, la disponibilitat linglistica
connota l'empresa com a més atenta i proxima, vinculada a la comunitat, des-
vinculada del mercantilisme estricte i despersonalitzador. El desenvolupament
d'un ampli sector socioeconomic catalanitzat converteix el catala en un instru-
ment laboral necessari.

En el punt segon de l'article 128.1 (no anul-lat pel Tribunal Constitucional), el Codi
de Consum de Catalunya fixa que els consumidors tenen dret a rebre en catala les
invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacié contractual,
els pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els altres documents que
hi facin referéncia o que se'n derivin, les informacions necessaries per al consum
(incloses les etiquetes i embalatges), l'Us i el maneig adequats dels béns i serveis
d'acord amb llurs caracteristiques, amb independencia del mitja, format o suport
utilitzat (i especialment les dades obligatories relacionades directament amb la
salvaguarda de la salut i la seguretat), els contractes d'adhesid, els contractes
amb clausules tipus, els contractes normats, les condicions generals i la
documentacié que hi faci referéncia o que se'n derivi de la realitzacié d'algun
d'aquests contractes.
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Sila Generalitat i les empreses no garanteixen aquests drets linguistics en 'ambit
socioeconomic, La Intersindical no romandra impassible davant de tanta deixa-
desa i de tant cinisme. La Intersindical no s'afegira al cor dels qui es tornen muts
i cecs quan es tracta dels drets lingUistics dels febles només perqué defensar-los
pot aixecar la ira dels forts acostumats a imposar-se.

Les empreses curoses amb el client, preocupades pel benestar del treballador i
compromeses amb la responsabilitat social, han de complir les lleis pensades
per rescabalar els qui han patit i pateixen discriminacid, i fer-ho, no només per
evitar possibles sancions, sind per complir l'esperit inherent a aquelles normes.

En matéria de drets linglistics, una empresa responsable i compromesa sera una
empresa amb plena disponibilitat lingiistica de portes enfora, gue incorporara el
catala als seus productes i serveis, i que fara del catala una llengua d’'Us normal,
i fins i tot preferent de portes endins. Incorporar i promoure el catala és un valor
afegit amb el qual es pot guanyar molt, a més d'un acte de justicia, de reparacié i
de contribucio a la cohesid, de manera que 'empresa ha de sospesar el cost que
implicaria no fer-ho. En aquest punt caldra tenir en compte que els parlants que
s'identifiquen amb una llengua historicament reprimida agraeixen els gestos de
reconeixement, que poden constituir aleshores un potent mitja de fidelitzacié. En
llocs com els territoris de parla catalana, la llengua propia és sempre un element
rellevant.

Si els consumidors i els treballadors exigeixen el catala, les empreses empren-
dran el cami de la catalanitzacié. La Intersindical assumeix aquesta respon-
sabilitat de la part dels treballadors. En la negociacio col-lectiva, es compromet a de-
fensar, a banda dels drets laborals estrictes, acords de bones practiques em-
presarials en materia linglistica, que cal concretar en clausules linglistiques en
els convenis col-lectius de les empreses. Uns acords que s'haurien de generalit-
zar fins a esdevenir pactes de caracter interprofessional.
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Aquests acords seran de quatre tipus:

1.- Acords relacionats amb la formacié lingUistica dels treballadors i tre- c
balladores, quadres i personal directiu.

. . S , . . El catala,
2.- Acords que afectin el paisatge linglistic de 'empresa i ['Us del catala. llengua de

treball

3.- Acords que afectin les relacions exteriors de 'empresa (amb els usuaris
i els consumidors, amb altres empreses, amb els proveidors de productes,
serveis, assessorament, financament i formacid, amb els mitjans de comuni-
cacio, amb els accionistes i amb les administracions).

4.- Acords per a la creacio de les eines necessaries per al desenvolupament,
la continuitat, el seguiment i 'avaluacio de les mesures pactades en materia
de normalitzaci¢ linglistica a l'empresa.
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